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Değerli Müşterimiz, 

Teksan GO ON Solar Panel 200W ürünümüzü tercih ettiğiniz için 
teşekkür ederiz. Yüksek kalite ve teknoloji ile üretilmiş olan ürününüzün 
size en iyi verimi sunmasını istiyoruz. Bunun için. bu kılavuzun tamamını 
ve verilen diğer belgeleri ürünü kullanmadan önce dikkatle okuyun ve 
bir başvuru kaynağı olarak saklayın. Ürünü başka birisine verirseniz, 
kullanma kılavuzunu da birlikte verin. Kullanma kılavuzunda belirtilen 
tüm bilgi ve uyarıları dikkate alarak talimatlara uyun. Bu ürün, ihtiyaç 
duyduğunuz her an ve her yerde cihazlarınıza güç sağlamak için 
güneş ışığını kullanır. En yüksek teknik özelliklere ve standartlara göre 
tasarlanan bu ürün, yüksek miktarda ücretsiz yeşil enerji sağlar.

NOTE: You can reach the English User Manual at www.teksan.com

Daha fazla bilgi için:
Lütfen kodu telefonunuza 
okutunuz.

For more information:
Simply scan this code 
with your smartphone.
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1. Kutu İçeriği

TEKSAN GO ON GÜNEŞ PANELİ 200W X1 Kullanım Kılavuzu 
X1

Model TEKSAN GO ON SOLAR PANEL 200W

Tepe Güç 200±10%

Açık Devre Gerilimi/Voc(V) 21.00

Maksimum Güç Gerilimi/Vmp (V) 18.00

Maksimum Güç Akımı/Imp(A) 11.10

Kısa Devre Akımı/Isc(A) 13.30

Hücre Dönüşüm Oranı %23

Şarj Arayüzü MC4 kablo

Katlanmamış Halde Boyutları 2326*600*4.0MM±5

Katlanmış Halde Boyutları 647*600*50MM

Çalışma Sıcaklığı -20°C~85°C

Ağırlık 8.8 kg

2. Özellikler
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3. Cihazınızı Nasıl Şarj Edebilirsiniz?

1. Daha fazla güneş ışığı almak için lütfen güneş panelini güneş ışığına 
90° açıyla tutmaya çalışın.

2. Cihazı MC4 kablo ile güneş paneline bağlayın.    
Eğer kablo uygun değilse, bağlamak için bir patch kablosu gerekir. 

3. Şarj edilen ürünün aşırı ısınmasını önlemek için şarj edilen ürünü 
güneş panelinin altına, güneş paneli bağlantı cebi içine veya herhangi 
bir gölgeye yerleştirin.

4. Sıkça Sorulan Sorular 

1.Güneş Paneli Neden Şarj Olmuyor?

a. Lütfen çıkış kablosunun veya fişin bağlantılarını kontrol edin. Kabloyu 
yeniden takmayı veya yenisiyle değiştirmeyi deneyin.

b. Lütfen güneş ışığının doğrudan güneş panelinin üzerine gelip 
gelmediğini kontrol edin, güneş panelinin yeterli güneş ışığı almasını 
sağlamak için güneş panelini yeniden konumlandırın.

c. Lütfen güneş panelinin yüzeyinde leke veya tıkanıklık olup olmadığını 
kontrol edin. Güneş paneli yüzeyinin tıkanmasını önlemek için güneş  
panelinin yüzeyini bir bezle temizleyebilirsiniz.
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2.Cihazlar Neden Yavaş Şarj Oluyor?

a. Lütfen havanın bulutlu veya yağmurlu olup olmadığından emin olun. 
Kötü hava koşulları güneş panellerinin verimliliğinin düşmesine neden olur.

b. Lütfen bağlantı kablosunu yenisiyle değiştirin veya güneşli bir ortamda 
kullanın.

c. Lütfen elektronik cihazınızı uzun süre güneş altında veya aşırı ısınmış 
bir ortamda bırakmayın.

3.Bulutlu Havalarda Güneş Paneli Çalışır mı?

Evet, ancak şarj verimliliği düşer ve bu da şarj süresinin daha uzun olmasına 
neden olur. 

5. Notlar

1. Güneş panelini doğrudan güneş ışığı altına yerleştirin ve başka 
herhangi bir nesnenin güneş panelinin üzerini kapatmadığından emin 
olun.

2. Şarj edilecek ekipmanı güneş paneliyle uyumlu bir kabloyla bağlayın.

3. Güneşten maksimum miktarda enerji elde etmek için güneş panelini 
güneş ışığına dik olarak konumlandırın.

4. Aşırı ısınmaya ve hasara neden olabileceğinden, cep telefonunuzu 
ve tabletinizi uzun süre doğrudan güneş ışığı altında bırakmayın.

5. Bu ürünü delmeyin, atmayın, düşürmeyin, bükmeyin veya ürün 
üzerinde değişiklik yapmayın.

6. Çocukların bu ürünle oynamasına izin vermeyin.



9

6. Garanti Şartları 

Bu garanti, aşağıdaki şartlarda belirtilen koşullar altında ürünün ücretsiz 
olarak onarılacağını taahhüt eder. 

Lütfen garanti dokümanını dikkatlice okuyun ve güvenli bir yerde saklayın. 

1. Garanti süresi, ürünün teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır.

2. Ürünün tanıtma ve kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde 
kullanılması, Teksan Jeneratör A.Ş.’nin yetkili kıldığı servis çalışanları 
dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle 
müdahale edilmemiş olması şartıyla, malın bütün parçaları dahil olmak 
üzere tamamını; malzeme, işçilik ve üretim hatalarına karşı ürünün 
teslim tarihinden itibaren yukarıda belirtilen süre kadar garanti eder.

3. Ürünün ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 

a. Sözleşmeden dönme, 

b. Ücretsiz onarılmasını isteme, 

c. Satış bedelinden indirim isteme, 

d. Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 

haklarından birini kullanabilir.

4. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.
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5. Tüketicinin ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde ürünün; 

- Garanti süresi içinde aynı arızanın tekrarlaması, 

- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 

 - Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, 
üretici yada ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 

Tüketici ürünün bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkân varsa ürünün ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep 
edebilir. 

Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ile ithalatçı müsteselsilen sorumludur.

6. İlgili mevzuatlarda belirlenen kullanım ömrü süresince ürünün azami 
tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde 
ürüne ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi 
tarihinde, garanti süresi dışında ise ürünün yetkili servis istasyonuna 
teslim tarihinden itibaren başlar. Garanti kapsamı içerisindeki ürünün 
arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya 
ithalatçı; ürünün tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip 
başka bir ürünü tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Benzer 
özelliklere sahip başka bir ürünün tüketici tarafından istenmemesi 
halinde üretici veya ithalatçılar bu yükümlülükten kurtulur. Ürünün 
garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre 
garanti süresine eklenir.

7. Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 
kullanılmasından kaynaklanan hasar ve arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.Aşağıdaki aykırı koşullar altında, garanti süresi boyunca 
garanti desteği verilmeyecektir.
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a. Kullanım kılavuzunda açıklanan ihtiyati tedbirlere 
uyulmamasından kaynaklanan arıza veya hasar. 

b. Ürüne yetkili servis dışında yapılan yanlış onarım, sökme veya 
değiştirmeden kaynaklanan arıza veya hasarlar. 

c. Satın aldıktan sonra düşme, titreşim, su sızıntısı, yoğuşma ve 
benzeri nedenlerden kaynaklanan arıza veya hasarlar. 

d. Yangın, deprem, sel gibi diğer doğal afetlerden kaynaklanan arıza 
veya hasarlar. 

e. Kullanımdan ve ortam şartlarından kaynaklanan herhangi bir 
görünüm değişikliği veya renk bozulması. 

f. Beyan edilen çalışma sıcaklığı dışındaki sıcaklıklarda kullanımdan 
kaynaklanan arıza veya hasarlar.

8. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 
çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.

9. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, 
tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi 
Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

10. Garanti kapsamında ürün tamir hizmeti almak için lütfen garanti 
kartını ve ürün faturasını ürünle birlikte gönderiniz. 

11. Ürünün garanti kapsamında tamir hizmeti için Teksan Servislerine 
(Bölge Ofislerine) teslimi ve tamir işleminden sonra geri alınması 
müşterinin sorumluluğundadır. 
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12. Bu ürünün arızalanmasından kaynaklanan ikincil hasarlara yönelik 
herhangi bir garanti yoktur. Bu ürünün kullanımı nedeniyle diğer 
ekipmanlarda meydana gelen herhangi bir arıza veya hasara yönelik 
sorumluluğumuz yoktur. 

13. Bu kılavuz yalnızca bu ürünün satışı ile alakalı durumda geçerlidir ve 
şirket nihai yorumlama hakkını saklı tutar. 

14. Bu kılavuz yeniden yayınlanmayacaktır, bu nedenle güvenli bir 
yerde saklamanız tavsiye edilir. 
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Ürünü çevrimiçi mağazamızdan satın aldıysanız, bu garanti kartı ile ilgili faturanın ekran 
görüntüsü, sipariş numarası veya sipariş geçmişi gibi satın alma tarihini gösteren bir kanıt 
sunmanız gereklidir. Aksi takdirde garanti geçersiz kalacaktır.

Üretici veya İthalatcı Firmanın; Ürünün

Unvanı: TEKSAN JENERATÖR 
ELEKTRİK SANAYİ VE 
TİC. A.Ş.

Markası: TEKSAN

Adresi: Yenidoğan Mah. 
Edebali Cd. No: 12 
PK:34791 Sancaktepe 
/ İSTANBUL

Cinsi: Katlanabilir 
Güneş Paneli

Modeli: GO ON 200W

Telefonu: +90 850 281 90 00 Bandrol ve Seri No: ..............................

Faks: +90 216 312 69 09 Garanti Süresi: 2 YIL

web adresi: www.teksan.com Azami Tamir Süresi: 20 İş günü

Satıcı Firmanın:
Unvanı: ..................................... Fatura Tarihi ve Sayısı ..............................

Adresi: ..................................... Teslim Tarihi ve Yeri: ..............................

..................................................................       Yetkilinin imzası:

Telefonu: ..................................... Firmanın Kaşesi

Faks: .....................................

e-posta: .....................................

Bu bölümü, ürünü aldığınız Yetkili Satıcı 
imzalayacak ve kaşeleyecektir.

GENEL MÜDÜR GENEL MÜDÜR YRD.



14

7. Bize Ulaşın 

Bu ürün, satın alma tarihi itibariyle 24 AY boyunca garanti altındadır.

Bu ürün hakkında SORU sormak veya ÖNERİDE bulunmak için lütfen 
info@teksan.com adresi veya aşağıdaki servis listesinde yer alan en 
yakın servis merkezimiz ile iletişime geçebilirsiniz. 

Güler yüzlü müşteri hizmetleri çalışanlarımız her zaman sizlere yardımcı 
olmaya hazırdır ve sizleri memnun edecek yanıtlar sağlamak için 
ellerinden geleni yapacaktır.

İthalatçı/Imalatçı: Teksan Jeneratör Elektrik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 
adına Ctechi, Shenzhen Ctechi Technology Co., Ltd., Add:601.701.801, 
Building 5, Jiada Industrial Park, Honghu East Road, Yanchuan 
Community, Yanlou Street, Baoan District, Shenzhen City, P.R.C.  
Tel: 400-90-18650 tarafından üretilmiştir.

GENEL MÜDÜRLÜK&İSTANBUL FABRİKA
Yenidoğan Mah. Edebali Cd. No: 12 PK:34791 Sancaktepe / İSTANBUL
Tel:+90 850 281 90 00  Fax:+90 216 312 69 09 
E-Mail: info@teksan.com

İSTANBUL AVRUPA BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Mehmet Akif Mahallesi Basın Ekspres Yolu Uzay Sokak No:50 
Halkalı-Küçükçekmece / İSTANBUL
Tel:+90 850 281 9028  Fax:+90 212 452 45 90
E-Mail: istavrupa@teksan.com

İSTANBUL ANADOLU BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Merkez Mah. Katip Çelebi Cd. No:9/2 PK:34956 Orhanlı - Tuzla / İSTANBUL
Tel:+90 850 281 9025  Fax:+90 216 394 57 04
E-Mail: info@teksan.com
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KOZYATAĞI BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
19 Mayıs Mahallesi Atatürk Caddesi Sıtkı Bey Plaza
Blok No:82/1D Kadıköy / İSTANBUL
Tel:+90 850 281 90 36  Fax:+90 216 312 69 09
E-Mail: kozyatagi@teksan.com

ANKARA BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Bağdat Cd. 364 PK:6374 OSTİM Yenimahalle / ANKARA
Tel:+90 850 281 9022  Fax:+90 312 385 30 98
E-Mail: ankara@teksan.com 

EGE BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Evka - 3 Mahallesi, 129/29 Sokak No: 25A, PK:35050 Bornova / İZMİR
Tel:+90 850 281 9021  Fax:+90 232 347 48 74
E-Mail: izmir@teksan.com

BURSA BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Nilüfer Tic. Merkezi Elektrikçiler-Hırdavatçılar Sit. 65. Sk. No:11 PK:16120 
Nilüfer / BURSA
Tel:+90 850 281 9023  Fax:+90 224 443 37 64
E-Mail: bursa@teksan.com

ÇUKUROVA BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Fevzipaşa Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvarı 336 PK:1190 A Seyhan / ADANA
Tel:+90 850 281 9020  Fax:+90 322 421 12 57
E-Mail: adana@teksan.com

BODRUM BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Atatürk Bulvarı Balkanoğlu İş Merkezi B Blok No:5 PK:48480 
Konacık - Bodrum / MUĞLA
Tel:+90 850 281 9030  Fax:+90 252 358 72 16
E-Mail: bodrum@teksan.com

MARMARİS BÖLGE SATIŞ VE TEKNİK SERVİS MERKEZİ
Yeni Datça Yolu, No:105 Z1 Marmaris / MUĞLA
Tel:+90 850 281 9026  Fax:+90 252 412 35 66
E-Mail: marmaris@teksan.com











Tüm Türkiye’de ve 
140 ‘dan fazla ülkede!


