y MUSTERI KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE
Y TEKSAN STERIKISIS SLED
ILI§KIN AYDINLATMA METNI

I. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak TEKSAN JENERATOR-ELEKTRIK SANAYI VE TICARET A.S.
(“TEKSAN” veya “Sirket”) tarafindan agagida aciklanan kapsamda islenmektedir.

II. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Sirketimiz, kisisel verileri dogrudan siz musterilerimizden, sizinle aramizdaki sézlesme iliskisinden,
internet subemizden, mobil uygulamalarimizdan, e-posta, posta, faks, idari ve adli makamlardan
gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallar1 araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak 6grenilen
verilerden, Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve sizinle aramizdaki
iliskinin icrast ve faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun temini amaglart basta olmak tizere asagida
belirtilen amaglarla dogru orantili olarak, Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen asagidaki

hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:

e Sizlerle bir sozlesme iliskisi kurmamiz veya bu soézlesmeden kaynaklanan ifa
yukimlialigimiz ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi (6rnegin, sozlesme kurulus asamasinda kimlik bilgilerinizin,
iletisim ve ilgili verilerinizin islenmesi)

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in zorunlu olmasi (6rnegin, teminat
sureglerinde kefalet verilerinin islenmesi ve sigorta stireglerinin yonetilmesi ve planlanmast,
bilgi giivenliginin temini, hukuki islem gtvenliginin saglanmasi, hukuki islerin takibi ve
yurttilmesi, dava zamanasimi siiresi boyunca gerekli olabilecek kisisel verilerin saklanmasi)

e Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz stirecin agtk¢a 6ngorilmesi (6rnegin, Kanun ve
5651 sayii Kanun kapsaminda islem kayitlarinin tutulmasi)

e Hukuki yukimliligimizi yerine getirebilmek icin zorunlu olan durumlar (mali, vergisel
ve benzeri yukimliliklerin ifasi sebebiyle kisisel verilerinizin islenmesi, diizenleyici ve
denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun taleplerin yerine getirilmesi)

e Temel hak ve Ozgurliklerinize zarar vermemek kayd: ile mesru menfaatlerimiz
dogrultusunda zorunlu olmast (6rnegin, is faaliyetlerinin ylratilmesi/denetimi, veri
sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, Sirket’in birlesme, bolinme ve devralma
gibi stireclerinde yapilmasi gereken incelemelerde 6deme kayitlari kisisel verilerinizi

icerebilecek belgelerin ilgili taraflara/kurumlara sunulmast)
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e Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz acik rizaniz (6rnegin, profilleme, analiz,

pazarlama ve reklam amaglari icin kisisel verilerinizin islenmesi)
IV. Kigsisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegi

Kisisel verileriniz, sizlerle sozlesme iliskisi kurmamiz ve bu sozlesme stirecinin tim sathalarini
yonetmemiz, ugtan uca pazarlama streglerini planlamamiz ve icra etmemiz, bilgi giivenligini ve
hukuki islem giivenligini saglamamiz ve kanuni yikiimliliiklerimizi yerine getirmemiz basta olmak

tzere, bu verileri bizlere agiklamaniza konu olan ve asagida belirtilen amaglarla islenebilecektir:

e Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yuriitillmesi: trtin/hizmet satist sirasindaki islemlerinizde
islem gtvenliginin saglanmasi, islenen verilerin glncel ve dogru olmasinin saglanmast
amactyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bilisim altyapisinin kurulmasi ve isletilmest,
fiziksel glivenlik ve siber glivenligin saglanmasi, internet subesinin giivenliginin saglanmast,
islem guvenliginin saglanmast ve bu amacla IP, MAC adresi ve benzeri verilerin ve log
kayitlarinin islenmesi

¢ Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yuriitilmesi: trin/hizmet satist sirasinda denetim
faaliyetlerinde bulunulmast, sahte islemlerin tespit edilmesi ve engellenmesi, i¢ kontrol ve
denetim faaliyetlerinin yonetilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi: 6698 sayili Kanun basta olmak tizere is
streclerinde hukuki kurallara uygunlugun saglanmasi, faaliyetlerimizin i¢ prosedurler ve
ilgili diizenlemelere uygun olarak yiritilmesinin temini, faaliyetlerin planlanmast ve icrast

e Finans ve Muhasebe Isglerinin Yiiriitiilmesi: tarafinizca yapilacak olan iiriin/hizmet
satig1 sirasinda finans ve muhasebe streglerinin bu bilgilere dayanilarak ytritilmesi,
muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi

e Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiiriitillmesi: miisteri iliskileri
kapsaminda sizlere sundugumuz hizmetlere giiveninizin artirtlmast

e Hukuk Iglerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi: sézlesme siireclerinin ve/veya hukuki islerin
ve taleplerin takibi, alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri ve dava sireglerinin
tamamlanmast, notetler, adli ve idari makamlarla siireclerin yonetilmest

o lletigim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: gerektigi hallerde, vermis oldugunuz bilgiler
dogrultusunda tarafinizla iletisime gec¢ilmesi, s6zlesmenize iliskin bilgi verilmesi, 6deme

hatirlatmalarinin yapilmasi, sozlesmenin ifasi kapsaminda SMS, e-posta ve telefon ile
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tarafinizla irtibata gecilmesi, satis sonrast destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi
ve/veya icrast

o Istatistiksel Degerlendirmeler ve Pazar Aragtirmalar1 Yapilmast: tiim is siireclerinin
tyilestirilmesi ve yeni pazarlara yonelik arastirmalar yapilmast

e Ig Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi: tarafimizca {iriin/hizmet satis faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve gerceklestirdigimiz is faaliyetlerinin denetiminin saglanmast, sirket ici
raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, sube c¢alisanlarinin misterilerle
temaslarin takibinin yapilmasi, potansiyel musteri kayitlarinin acgilmasi, sube ve calisan
performansinin 6lgimlenmesi ve hizmet saglama stireglerinin planlanmast

e I Siireglerinin Tyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:
sizlerden alacagimiz geri bildirimlere gore stire¢lerimizin analizi, lyilestirilmesi, gelistirilmesi

e Mal/Hizmet Satig Siireglerinin Yurutiilmesi: kisisel verilerinizin online satis, teknik
destek ve yonetim siireglerinde kullanilmasi

e Miigteri Iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi: tarafiniza sunulan iriin ve
hizmetler konusunda iligkilerimizin yonetilmesi, taleplerinizin karsilanmasi ve geri doniis
saglanmas

e Misteri Memnuniyetine YOnelik Aktivitelerin Yurtitilmesi: Urin/hizmet satist
strasinda tarafiniz bilgileri kullanidarak misteri memnuniyetinin saglanabilmesi igin
aktivitelerin yuritilmesi, misteri deneyimini arttirmak amactyla misteri iligkileri yonetimi
aktivitelerinin yapilmast

e Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi: Sozlesme Oncesi ve sozlesme sirasinda
dizenlenecek organizasyon ve etkinliklerin planlanmasi ve icrast baglaminda kisisel
verilerinizin islenmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin Yiuiratillmesi: triin/hizmet satist
strasinda vermis oldugunuz bilgilere dayanarak tarafiniza reklam/kampanya/promosyon
streclerinin yuritilmesi, profilleme, analiz, pazarlama ve reklam streglerinin ytritilmesi

e Risk Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi: sézlesme iliskisinin kurulmast asamasinda
gerekli hukuki, teknik ve finansal risklerin tespiti ve yoOnetilmesi, risk yonetiminin
saglanmasi, finansal kontrol ve raporlamalarin  yapilarak yasal bildirimlerin
gerceklestirilmesi, islemlere iliskin nicel bilgiler Gzerinden ticari ve is stratejilerinin
belitlenmesi ve uygulanmasi, basvurularinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli kredi

sorgulamalarin yapilmast
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e Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi: Uriin ve hizmetlere iliskin is
ortaklari, tedarikgiler ve diger paydaslara iliskin stireglerin yurttilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiiritiilmesi: iriin/hizmet satist
sirasinda  vermis oldugunuz bilgilere dayanarak tarafiniza triin hizmet pazarlama
streclerinin yurttilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini: bilgi giivenligi, fiziksel
givenlik, hukuki islem givenliginin saglanmasi, is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temin edilmesi

e Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi: mevzuat geregi bilgilerin verilmest,

yasal mercilerden gelen taleplerin karsilamasi
amaglar kapsaminda islenmektedir.

V. Islenen Kisisel Verilerin Aktarilmas1

~ I

Sirketimiz, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli
veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari gtivenlik tedbirlerini alarak islemeye
6zen gostermektedir. Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya denetimi, is siirekliliginin saglanmast, dijital
altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla siirekli veri akisini zaruri kiddigi icin isledigimiz kisisel
verileri belirli amaglarla tigtincti kisilerle aktarmak durumundayiz. Ayrica, sézlesmesel ve kanuni
yuktmluliklerini tam ve geregi gibi yerine getirebilmesi i¢in kisisel verilerinizin dogru ve glincel
olmast ¢ok 6nemlidir. Bunun i¢in de mubhtelif is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla ¢alismak

durumunday1z.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda ve bu amaglarin

yerine getirilmest ile sinirh olarak;

e Sozlesme kapsaminda gergeklestirilecek islemlerin yapilmast amaglariyla bu islemlerin
gerceklestirilmesinde rol alan taraflarla,

e [Finansal ve muhasebe sireglerinin yOnetimi, risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
dolandiriciliklarin - 6nlenmesi igin ilgili is ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet
saglayicilarimizla, bankalarla, mali miigavirlerimizle

e Miusteriye e-faturasinin elektronik olarak gonderilmesi i¢in e-fatura is ortagiyla; fiziki
s6zlesme veya fatura teslimatt yapilabilmesi amactyla kargo ve kurye firmalariyla

e Vergisel yukimliliklerin yerine getirilmesi i¢in vergi daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda

fatura ve tahsilat makbuzlarinin Maliye Bakanlig temsilcileriyle

DES.28 KVK 01 09/20 Sayfa4/5



y MUSTERI KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE
Y TEKSAN STERIKISIS SLED
ILI§KIN AYDINLATMA METNI

e Web sitesi kullanim tercihleri ve gezinti ge¢misi, segmentasyon yapilmast ve misteri ile
begeni ve tercihleri dogrultusunda iletisime gecilmesi amaciyla ilgili hizmet saglayict ve is
ortagtyla

e Profilleme, analiz, sunulan hizmetlerin 6zellestirilmesi, pazatrlama ve reklam amaglariyla bu
alanda hizmet sunan is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla

o {letilerin yénetilmesi icin ileti yonetim sistemi (IYS) kayit baglaminda Ticaret Bakanlig1 ve

yetkilendirdigi sirketle ve ileti gonderimi igin yetkili ticari ileti altyap: saglayiciyla

Ayrica, bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet
saglayicilarimizla, hizmetlerin kalite kontrol, sikayet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet sunan
is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, pazarlama streclerinin yonetilmesi ve potansiyel
musterilerin tespiti amaciyla ilgili is ortaklarimizla, ortak marka ¢alismast yapilan tgtinct kisilerle,
sozlesme sureclerinin yuritilmesi ve dava/icra takibi sureglerinin yuratilmesi amaclariyla
avukatlarla ve diger danigsmanlarla, O6zel entegrator, bagimsiz denetim, gimrik, mali
musavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisi
veya kuruluslar ile G¢tinci kisilere, hukuki ytiktimltliklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar,
denetgiler, adli bilisim uzmanlari, siber glivenlik danismanlari, vergi danismanlari ile danismanlik
ve hizmet aldigimiz diger tGgtinct kisilerle ve is ortaklariyla, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile
mahkeme ve icra mudirlikleri gibi sair resmi kurumlara, tim sureclerde hissedarlarimizla, risk
yonetimi ve finansal raporlama streglerinin yiritilmest, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan
diger kamu kurum veya kuruluslariyla, isbu aydinlatma metninde belirtilen amaglarla sinirl olarak

aktarilabilecek, yurt icinde veya yurt disinda islenebilecektir.
VI. Ilgili Kiginin Haklart

Kisisel verisi islenen kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarini dtzenleyen 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi (kisisel veri islemeyi 6grenme, islemeyle ilgili bilgi talep etme, islemenin
amaca uygunlugunu Ogrenme, aktarim yapilan kisileri bilme, eksik veya yanls islemelerin
duzeltilmesini isteme, silme veya yok edilmesini isteme, otomatik tim islemlerin tglinct kisilere
bildirilmesini isteme, analize itiraz etme, zararin giderilmesini talep etme) Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gore kullanmak i¢in www.teksan.com adresinde yer

alan formu kullanabilirsiniz.
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